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�
Компьютер как средство помощи детям с недостатками физического и умственного развития.





С педагогической точки зрения каждый школьник является индивидуальностью со своими, свойственными только ему одному, потребностями и проблемами. В еще большей степени это относится к детям, которые по рекомендациям экспертов получают образование в специализированных школах. Такие учащиеся, имеющие те или иные физические и умственные недостатки или расстройство в эмоциональной сфере, нуждаются в особых формах педагогического воздействия.


В последнее время компьютер всё чаще используется в области индивидуального образования как наиболее адаптивное и легко индивидуализируемое средство обучения. Это, с одной стороны, специфически ориентированные типы применения ЭВМ, рассчитанные на обучение детей с конкретными проявлениями нарушений и задержек развития, и, с другой стороны, модели адаптации приёмов компьютерного обучения, отработанных в нормальной школе, к условиям учреждений для обучения инвалидов.


Основным требованием, предъявляемым к подготовке детей с умственными и физическими недостатками, является обеспечение им возможности получения хорошего общего образования, а также необходимых умений и навыков, без которых они не могут надеяться на гарантированное участие в производственном процессе в будущем. Если же при этом ребёнка трудно избавить от свойственного ему недостатка или нарушения в той или иной сфере, его необходимо научить справляться с этим недостатком, преодолевать его, другими словами, компенсировать отсутствие важной функции конкретным и понятным самому инвалиду способом.


Вычислительную технику следует вводить в этот сложный процесс на тех же основаниях, на каких в него включаются и все другие методико-дидактические средства, однако в данном случае стремление к необоснованным и поспешным обобщениям, особенно из-за существования огромной массы проблем, связанным с многократно усиленным эффектом  индивидуальных различий и проявлений. Прежде всего обратимся к области возможных применений компьютеров в специализированном образовании.


Здесь первым и наиболее важным типом применения можно считать использование ЭВМ для обеспечения канала связи ребёнка с внешним миром, поскольку именно отсутствие возможности общения в значительной степени усугубляет тот или иной конкретный недостаток. Это в первую очередь касается детей с дефектами речи, потерей зрения и суха, параличом голосовых связок и конечностей, с любым другим физическим недостатком, существенно ограничивающим способность человека обмениваться информацией с окружающими.


Инвалиды, так же как и нормальные люди, неспособны существовать вне связи с окружающими. Уже давно для обеспечения этой потребности  были изобретены специальные знаковые языки общения, ставшие для глухонемых единственным средством связи с миром. Это ограниченный и медленно действующий канал связи, обладающий массой несовершенств, однако он, безоговорочно принимается и принимался, потому что приводит к очевидному и несомненному положительному эффекту.


Современный микрокомпьютер способен не только преодолеть многочисленные слабости традиционных методов общения, но и вооружить инвалидов средствами активного участие в усложнённом и обогащённом процессе коммуникаций.


Применение компьютера кардинально повышает качество и увеличивает количество передаваемой инвалиду информации. а также выступает как универсальное средство, заменяющее набор специализированных приспособлений, которые обеспечивают каждый конкретный процесс передачи данных (чтение, письмо, указание, пересылка сообщений и т.д.)


Прибор, работающий на основе полифункционального микропроцессора можно оснастить также и устройством, осуществляющим самотестирование. Благодаря такому свойству пользователь всегда будет предупреждён об отказах или неверной работе аппаратуры, которые находятся в прямой зависимости от правильных действий, совершаемых машиной.


Одной из причин и целей применения механических и электронных “помощников” инвалидов является ориентация на наиболее полное использование  те физических возможностей, которые доступны человеку с нарушениями. В частности, это относится к устройствам ввода-вывода информации, которые должны быть рассчитаны на развитие или поддержание существующих органов чувств. Для этих целей были разработаны и созданы устройства ввода информации в виде специальных масок для клавиатуры, сенсорные трубки, детекторы движений для глаз, клавиши Брайля, ножные педали и переключатели, монтируемые на голове. Специализированные устройства вывода информации функционируют таким образом, что вся информация для пользователя структурируются при помощи различны сенсорных стимуляторов, которые представляют собой наиболее адекватны комбинации зрительных и звуковых образов, подкреплённых тактильной информацией.


Благодаря адаптивности микрокомпьютерной системы можно добиться такой конфигурации оборудования, которая позволит инвалидам, имеющим недостатки различного типа, общаться друг с другом, а также осуществлять обмен информацией со здоровыми людьми, и большая часть современных исследований  связана с поисками именно таких форм общения.


В этом плане значительный интерес представляют комплексные медицинские исследования  и разработки в области управляемых микропроцессорных интеллектуальных систем, которые встраиваются в искусственные суставы, где служат для интерпретации команд, посылаемых центральной нервной системой, что позволяет добиться почти естественного характера функционирования сложных механизмов.


Подобным же образом проектируются и анализаторы речи, которые передают результаты речи в доступной данному человеку форме. Благодаря этому говорящий получает возможность модифицировать свою речь, чем достигается устранение определенного дефекта. Например, человек, страдающий заиканием, чрезмерно волнуется, и возникшее напряжение может привести к пароксизму. Заблокировать подобный приступ можно определённым датчиком, который подаст человеку тактильный или световой сигнал, что даст возможность избежать приступа.








Приспособления и устройства, оказывающие помощь людям с физическими недостатками.





Самая известная из подобных систем называется  POSSUM (от лат. “я могу”, вначале эта система называлась “селективный механизм, управляемый больным”). Это устройство обеспечивает больному канал соединения, основанного на остаточных функциях того или иного органа и может принимать вид любого устройства ввода-вывода.


Тип устройства зависит от потребностей и возможностей пользователя, сейчас уже существуют приспособления, обеспечивающие все формы работы с текстовой информацией, контроль и управление внешней средой, передача сообщений.


Другая универсальная система, MAVIS, была специально разработана как вспомогательное коммуникационное средство, инструмент для осуществления контроля и управления окружающим пространством и обстановкой, а также набор приспособлений для обеспечения занятий и отдыха инвалида. В состав данной системы входит микрокомпьютер, управляющий периферией и получающий информацию от неё. Для этой системы было разработано много программ, которые позволяли пользователю не только общаться с внешним миром, но и рисовать, играть в игры, заниматься теми видами деятельности, которые до этого были ему недоступны.


Сейчас система POSSUM с успехом компьютеризирована. В аналоговую автоматизированную систему превратилось и давно применяемая система BLISS. Изначально она представляла собой набор символов, обозначавших большое число слов, которые можно было показывать инвалиду на табло. При помощи особого устройства-указки больной отбирал слова, которые затем переносились кем-то другим  на бумагу с целью составить высказывание. В современной системе эти символы хранятся в памяти компьютера и вместе с соответствующей программой позволяют пользователю значительно быстрее составлять предложения, а также редактировать текст.


Устройства ввода можно строго индивидуализировать, ориентируясь на конкретный тип нарушения, однако при этом основной процесс обработки данных будет оставаться стандартным, что позволяет подключить сразу группу пользователей к одному компьютеру.


Устройства СПЛИНК (речевой коммуникативный канал) представляет собой специально рассчитанной приспособление для страдающих расстройством слуха и речи и состоящее из клавиатуры с 250  наиболее частыми словами, буквами и словосочетаниями и позволяет инвалидам существенно повысить скорость обмена информацией.


Если говорить о помощи слепым, то следует заметить, что процесс чтения по системе Брайля обеспечивался лишь специальными книгами. Устройство ОПТАКОН (оптико-тактильный преобразователь) позволило преобразовать текст с обычной книги через сканирующую камеру в набор знаков Брайля, ощутимых пользователем в специальном приборе-приставке. Кроме того, вывод текста может происходить и посредством звукового устройства, подключённого к компьютеру. Кроме ОПТАКОНа, существует и машина Курцвайля, которая считывает печатный текст, имеет встроенный калькулятор и способна переводить обычный текст в азбуку Брайля.


Примером аналогичного приспособления является устройство Брайля-Верса, которое состоит из сочетания системы Брайля и звуковой системы. Обе эти системы позволяют пользователю сохранение и поиск информации как по Брайлю, так и в звуковой форме. Если подобную систему соединить с другими компьютерными системами, то можно считать, что перед нами вычислительный терминал по Брайлю. 


Существует тип инвалидности, связанный с существенным ограничением подвижности и для таких людей выходом представляется ОПТОКОМ, который отслеживает движения глаз и маркирует указываемый больным знак  на табло. Составленное предложение машина проверяет и спрашивает у пользователя подтверждение.


Надо заметить, что пользователи всех описанных устройств и приспособлений, сильно страдают оттого, что не могут общаться в реальном масштабе времени, т.е. думают гораздо быстрее, чем способны передать свои мысли. С этой целью часть систем уже содержит функцию предугадывания самых распространённых предложений или слов и предлагает их пользователю.


При инвалидности, связанной с ограничением передвижения, компьютер может оказать прекрасным средством для снятия традиционно непреодолимых барьеров. Этого можно добиться, вмонтировав в различные части кресла, дома, двора различных контроллеров и датчиков, управляемых движением или звуками речи. Пользователь имеет возможность самостоятельно программировать анализатор речи под свои особенности. В результате малоподвижный больной может существенно расширить сферу своих возможностей по передвижению. Данный апробированный опыт лежит в основе второго подхода – при полной неподвижности управлять движением инвалидного кресла самому так же, как и пультом телевизионного приёмника.





Компьютер как средство оказания помощи детям�с физическими и умственными недостатками.





У многих школьников, страдающих тем или иным недостатком, развивается чувство неуверенности в себе, раздражения и отчаяния, возникающие вследствие естественных затруднений при общении и жизни, а также негативной реакцией окружающих. Нередко само по себе достаточно сильное переживание вызывает медленное продвижение в учебном процессе. Свобода и относительная независимость, которую дают инвалиду вышеописанные устройства, приводят многих буквально к интеллектуальному расцвету.


Конечно, новейшая технология неспособна избавить ребенка от физического недостатка или полностью решить все проблемы, однако сознание своих новых возможностей придаёт ему веру в свои силы, помогающие противостоять многим разочарованиям и неудачам. Но при этом нельзя давать детям несбыточных надежд и уверять его в том, что подключение нового компьютера избавит его от всех забот. Очень многое в таких ситуациях будет зависеть от друзей и близких инвалида, от аппаратного и программного обеспечения. В подавляющем большинстве случаев применение данных машин может с успехов возместить затраченные усилия, когда у одинокого человека появляются средства к общению и собеседники.


Однако даже уверенные в себе инвалиды-школьники, располагающие физической и другой индивидуальной поддержкой при освоении учебного материала всё равно будут сталкиваться с проблемами. Данные проблемы могут быть связаны с психомоторными функциями, ограничением подвижности, познавательными процессами.


Так, слепому, привыкшему на ощупь определять трёхмерные предметы, при работе с вычислительными комплексами, придётся научиться интерпретировать двухмерные образы. Инвалиду с малой подвижностью для проведения измерений и черчения понадобится специальные программы и устройства для осуществления математических расчётов и проектирования.


Универсальные многоцелевые системы типа MAVIS особенно нужны именно потому, что всякий, кто не мог говорить или писать, получают такую возможность. Но при этом понадобится специально обучить инвалида конкретным приёмам работы на данной аппаратуре.


При организации компьютерной практики обучения детей с физическими недостатками следует помнить о том, что школьники-инвалиды должны обладать равными со всеми другими правами на получение общего и специального образования. И поскольку введение новых технологий позволяет инвалидам получать новейшие информационные технологии, то педагоги вправе использовать в обучении инвалидов общепринятые компьютерные учебные программы с небольшими доработками. 


Это означает, что почти всегда школьник-инвалид будет пытаться осваивать традиционные школьные предметы в том же объеме, что и обычные дети, и специализироваться в тех областях знаний, где он может быть профессионально пригоден. Чаще всего в сферу интересов компьютеризированных людей с физическими недостатками попадают информационные компьютерные технологии. Уже существуют организации, осуществляющие формальную и неформальную подготовку инвалидов в этой области. На фоне существующих проблем с трудоустройством и социальными проблемами инвалидам придётся выдерживать жёсткую конкуренцию, если он захочет претендовать на рабочее место по своей специальности. Учитывая это, школьники, имеющие конкретный физический недостаток или нарушение, должны обеспечиваться соответствующим уровнем профессиональной подготовки и, в частности, в области вычислительной техники, где перспективы трудоустройства предпочтительнее, чем в любой другой сфере производства.


Компьютер и умственно отсталые дети.





Большая часть наиболее эффективных типов и форм применения компьютеров для обучения инвалидов связано прежде всего с компенсацией их физических недостатков. Однако обучение умственно отсталых инвалидов может также получить дополнительный и полезный импульс благодаря вычислительной технике. При этом не стоит вводить в заблуждение ни детей, ни родителей, обещая им, что с помощью нового средства можно овладеть необходимыми профессиональными навыками, которые обеспечат инвалиду гарантированную работу в будущем.


Как правило, педагоги, готовящие умственно отсталых детей к реальной действительности, ориентируются на сравнительно легко достижимые цели: обучение элементарному чтению и счёту, выработки чувства уверенности в себе, формирование навыков общения, выполнение простейшей работу по дому, приготовлению пищи, умение делать покупки и т.д.


Сложнейшим фактором процесса обучения умственно отсталых детей, серьёзно затрудняющих работу как самих детей, так и педагога, являются постоянные ошибки ребёнка, в результате которых у него может сложиться устойчивый стереотип восприятия предлагаемых задач, как скрытой формы угрозы. Для снятия подобных страхов и установок нужна полная смена традиционных подходов и в этом смысле компьютер представляется наиболее действенным техническим средством. Тем не менее девиз групп исследователей, работающих в столь перспективном направлении, звучит достаточно скептически – “Дидактическая глупость – это всегда дидактическая глупость, даже если она разыгрывается на компьютере”.


Без сомнения, компьютер при первой встрече с ним вызывает горячий интерес и любопытство как детей, так и педагогов, и учителя поначалу с удовольствием тратят на новую машину и её программирование немало времени. Однако если в основание разрабатываемого программного продукта не заложены продуманные принципы и адекватные дидактические цели и намерения, отрицательные результаты не замедлят проявиться.


На сегодняшний день наиболее подготовленными и исследованными считаются вопросы компьютерного обучения умственно отсталых детей чтению и письму. Можно с уверенностью предположить, что по мере накопления опыта использования микрокомпьютеров в практике преподавания предметов нормальным детям появится возможность проработки соответствующих вариантов  и для умственно отсталых детей. В процессе формирования навыков чтения и счёта у таких детей можно использовать компьютерные задачи на сравнение, классификацию, выбор, распознавание и т.п. Причём важно практиковать разные формы организации работы: индивидуальную, небольшими группами и вместе с учителем. Каждый тип работы имеет свои положительные стороны и поэтому разработки программного продукта  обязаны учитывать это при проектировании учебного материала каждого конкретного вида. Кроме того, необходимо предусмотреть возможность для ребенка индивидуального эксперимента, когда никто и не видит его ошибок. В равной степени полезно дать каждому умственно отсталому ребёнку шанс проверить свои умения в коллективе на основе кооперации и конкурентной деятельности.


Дети с различными умственными недостатками неспособны обойтись без похвалы учителя за успешное решение задачи, особенно если решение достигнуто при помощи приобретённого навыка. Им необходимо разделять свои проблемы с педагогами и постоянно получать поддержку в процессе своего движения вперед. При этом наиболее эффективная с точки зрения обучения компьютерная программа может оказаться бесполезной для учителя, который пытается точно и адекватно диагностировать развитие познавательных способностей и конкретных слабостей учащихся. И наоборот, блестящая аналитическая программа, ориентированная на педагога, будет иметь ничтожный обучающий эффект с дидактической точки зрения. Всё сказанное в полной мере относится и к другим педагогическим методам и приёмам, и именно поэтому необходимо заранее вырабатывать педагогические критерии, требования и предостережения, благодаря которым планируемые цели и результаты могут быть поставлены на реальную почву.


Все признают важность формирования навыков счёта у умственно отсталых детей, однако до сих пор не существует точного указания на объём знаний и уровень умений, которым должен овладеть каждый учащийся. Например, почти все дети выучивают таблицу умножения, хотя в век электроники вряд ли кому из них придётся часто прибегать к помощи этого метода решения. К сожалению, обозримое будущее не обещает нам решения этих вопросов, и не это сейчас важно. Достаточно сказать, что компьютер, способный демонстрировать, тестировать, спрашивать и показывать, может быть запрограммирован таким образом, что учащийся получает возможность пробовать, открывать новое, играть с числами и формами, определять тип задачи или примера, практиковаться в том, что ему кажется наиболее необходимым. Если при этом школьник оказывается способным понять причину происходящего, связать его со следствием, проанализировать результат и спланировать своё последующее действие, он автоматически избавляется от страхов, неудач и в какой-то момент неосознанно убеждается, что счёт и вообще математики доставляют ему удовольствие.


Сегодня можно говорить о достаточном количестве примеров, иллюстрирующих два основным подхода к использованию вычислительной техники в обучении интеллектуально ослабленных школьников: традиционного введения материала, упражнения и контроля (обратной связи), когда безграничное терпение и другие возможности компьютера заменяют соответствующее качество педагога; и диалогового принципа обучения, когда учащиеся погружаются в предметную среду и помогают её исследовать и осваивать.


На каждом этапе этого интерактивного режима обучения ребёнок общается с машиной и при её посредстве с окружающим миром. Так же как и инвалид с физическими недостатками или нарушениями, нуждающийся в средстве и носителе коммуникации, умственно отсталый ребёнок испытывает острую нужду в передаче своих мыслей и переживаний другому человеку. К огромному удивлению учителей, такие дети, рассказывая о своём общении с машиной, выказывают поразительный энтузиазм и находчивость.


Дети с плохой координацией движений.


К разряду инвалидов, нуждающихся в специальном обучении, относятся и дети с плохой координацией движения. Среди них немало школьников с прекрасно развитыми или по крайней мере обычными интеллектуальными способностями. Тип использования компьютера в обучении таких детей должен обязательно определяться с помощью соответствующих экспертов,  причём вопросы развития чувства уверенности в себе, кооперации, общительности и умения в коммуникативной форме передавать свои намерения в этом случае будут оставаться основополагающими. Благодаря тому, что с точки зрения умственных возможностей эти дети являются абсолютно нормальными, их комплексное обучение можно строить  на программном материале, рекомендуемым для обычных школьников.





Полные инвалиды.


Существует контингент детей, которые страдают одновременно как физическими, так и умственными недостатками. Полные инвалиды нуждаются в сочетании всех форм и возможностей “электронной помощи” с особым акцентом на необходимость обеспечения практики, в процессе которой ребенок обязательно получит ощущение достигнутого результата и успеха. Один из исследователей, работающий в этой области, предложил серию программ, которые проводят школьника через несколько стадий закрепления уже имеющегося навыка  и формирования и упражнения нового. При этом выполнение компьютерной программы дополняется действием устройства управления внешней средой, которое позволяет ребёнку-инвалиду включать радио, телевизор, свет и т.д. и, кроме того, обращаться к присутствующим с короткими просьбами типа “пить”, “голоден” и т.п.


Чтобы наглядно представить себе вклад, который может внести вычислительная технология в обучение инвалидов, достаточно осознать роль компьютера как средства, помогающего преодолеть многие ограничения, страхи, чувство неполноценности, сопутствующие тому или иному недостатку или их сочетанию, т.е. средства, дающего больному ребенку возможность успешно решать доступные ему и тем не менее чрезвычайно важные задачи.
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